0gdélne Warunki Gwarancji Urzadzenh
BWT Polska Sp. z 0.0. (OWG)

1. BWT POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, zwana dalej Gwarantem, udziela
gwarancji na sprawne dziatanie urzadzen objetych niniejszg kartg gwarancyjna.

2. Warunkiem realizacji éwiadczeh gwarancyjnych w okresie gwarancji jest:
a) posiadanie dokumentu potwierdzajgcego zakup urzadzenia,

b) dokonanie przez serwis BWT Polska Sp. z 0. o. lub przeszkolony w tym zakresie
przez BWT Polska Sp. z o. o. certyfikowany serwis, odptatnego uruchomienia
urzagdzenia potwierdzonego zapisem w ,Karcie Gwarancyjnej i/lub Karcie
Uruchomienia”.

c) montaz i eksploatacja urzadzenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
zaleceniami producenta zawartymiw Instrukcji Obstugi dotgczonej do urzadzenia,

d) wykonanie przez serwis BWT Polska Sp. z 0. 0. lub przeszkolony w tym zakresie
przez BWT Polska Sp. z o. o. certyfikowany serwis, odptatnego przegladu
serwisowego pomiedzy 6 (szostym) i 8 (Gsmym) miesigcem od uruchomienia
urzadzenia, chyba, ze instrukcja urzadzenia okreséla inng czestotliwose.

e) zgtoszenie reklamacji na adres Gwaranta zawierajgce: dowdd zakupu, kopie ,Karty
Gwarancyjnej i Karty Uruchomienia Urzadzenia" wraz z opisem usterki. Na proébe
Gwaranta Reklamujacy zobowigzany jest przestaé pocztg elektroniczng lub
dostarczy¢ na noéniku elektronicznym kompletny materiat zdjeciowy dotyczacy
urzgdzenia.

f) Awaria/zdarzenie uzasadniajgcego reklamacje powstato w okresie gwarancji oraz
zgtoszenie reklamacji nastgpito w terminie 5 dni od wystgpienia awarii/zdarzenia
uzasadniajgcego reklamacje.

3. Zgtaszanie reklamacji urzadzen winno nastgpi¢ wytgcznie za pomocg formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie: https://www.bwt.com/pl-pl/serwis/
formularz-reklamacyjny/

4. W okresie gwarancji, Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia usterek
wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu. W przypadku gdy
tylko czeé¢ urzadzenia bedzie posiadata wady i mozliwe bedzie jej odtgczenie
od czeéci urzadzenia lub instalacji dziatajgcej zgodnie z warunkami techniczno
— eksploatacyjnymi, opisanymi w instrukcji obstugi, uprawnienia wynikajace z
gwarancji ograniczajq sie jedynie do wadliwej czeéci urzadzenia lub instalacji.

5. Gwarancja udzielana jest na nastepujgce okresy:

a) 12 miesiecy od dnia rozruchu, jednak nie dtuzej niz 18 miesigcy od dnia zakupu.
Gwarancja udzielana jest na urzadzenia BWT Polska Sp. z 0. 0. uruchomione przez
serwis BWT Polska Sp. z 0. o. lub przeszkolony w tym zakresie przez BWT Polska
Sp. zo. o. certyfikowany serwis, chyba, ze instrukcja urzadzenia okreéla inny okres
gwarancyjny.

b) 12 miesiecy od dnia zakupu na oryginalne czeéci zamienne z wytaczeniem czeéci
eksploatacyjnych (m.in. elektrod, uszczelek, tozysk, uszczelniaczy pomp i gtowic,
kot zebatych, membran pompek dozujgcych, szczotek odkurzaczy podwodnych,
paskéw klinowych i napedowych, gasienic itp.) wymienione przez serwis BWT
Polska Sp. z 0.0. lub przeszkolony w tym zakresie, przez BWT Polska Sp. z o.0.
certyfikowany serwis.

6. W przypadku opdznienia w ptatnosci za urzadzenie, gwarant jest zwolniony
z obowigzkdéw wynikajgcych z udzielonej gwarancji, do czasu uregulowania
naleznoéci wraz z naleznoéciami ubocznymi. Okres gwarancji nie ulega
przedtuzeniu o okres wskazany w ustepie poprzednim.

7. W przypadku, gdy sprzedaz urzadzenia nastgpita na rzecz Konsumenta, ustepu 6
nie stosuje sie.

8. Gwarant zobowigzuje sie do usunigcia usterek urzadzen ujawnionych w okresie
gwarancji, w ciggu 21 dni roboczych od dostarczenia urzadzenia do Gwaranta
albo od dnia przygotowania urzadzenia wielkogabarytowego do naprawy. Termin
usuniecia usterek moze by¢ przedtuzony w przypadku koniecznoséci sprowadzenia
czeéci zamiennych urzadzenia.

9. Reklamujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ urzadzenie inne niz wielkogabarytowe
opisane w ustepie 10, do serwisu BWT Polska Sp. z 0.0. w Warszawie na swdj
koszt we wiasnym zakresie lub poprzez firme spedycyjna. Gwarant zwréci koszty
dostarczenia, jak réwniez pokryje koszty odestania Reklamujgcemu naprawionego
urzadzenia wytgcznie w przypadku uznania reklamaciji. Zwrot kosztéw dotyczy
wytgcznie zwrotu udokumentowanych kosztéw transportu na obszarze Polski, na
podstawie rachunkdéw przedstawionych przez Reklamujgcego.

10. Urzadzenie dostarczone do naprawy gwarancyjnej winno by¢ kompletne oraz
opakowane i zabezpieczone na czas transportu — pod rygorem odmowy uznania
reklamaciji lub obcigzenia Reklamujgcego kosztami napraw uszkodzen wyniktych
ze ztego opakowania.

11. Urzadzenie dostarczone lub udostepnione do naprawy zgodnie z pkt 7. winno
by¢ czyste, w stanie umozliwiajgcym naprawe — pod rygorem doprowadzenia
urzagdzenia do stanu umozliwiajgcego przeprowadzenie naprawy na koszt
Reklamujgcego.

12. W przypadku urzadzen wielkogabarytowych (takich jak filtry, wanny Spa) przez
dostarczenie urzadzenia rozumie si¢ przygotowanie urzadzenia do naprawy na
miejscu instalacji zgodnie ze wskazéwkami Gwaranta.

13. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji urzadzenia do naprawy
gwarancyjnej, wszelkie koszty z tym zwigzane (koszt dojazdu, sprawdzenia,
zdiagnozowania usterki itp.) w petnej wysokoéci poniesionych kosztow przez
Gwaranta naliczonych wedtug stawek obowigzujgcych w BWT Polska Sp. z 0.0.,
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aktualnych na dzieh dokonania naprawy, dostepnych w siedzibie BWT Polska Sp.
z 0.0. ponosi¢ bedzie Reklamujacy. Rowniez w przypadku niedostarczenia zdjeé
skutkujgcego koniecznosécig dodatkowej wizyty serwisowej koszt tej wizyty
ponosi Reklamujacy, nawet jesli reklamacja zostata uwzgledniona.

14. Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnoéci z tytutu gwarancji za wady
urzgdzenia, jezeli powstaty one z innych przyczyn niz tkwigce w urzadzeniu lub
spowodowanych w szczegdlnoéci przez:

a) uzytkowaniem urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem lub Instrukcjg Obstugi,

b) stosowaniemw instalacji uzdatniania wody znajdujacej sig w okresie gwarancji
innych chemikalibw niz zalecane przez BWT Polska Sp. z 0.0. (w szczegdblnoséci
dotyczy to pompek i stacji dozujgcych oraz inzektoréw),

c) wykonaniem rozruchu przez firme nieprzeszkolong w tym zakresie,

d) wykonywaniem napraw i przerébek urzadzen przez osoby inne niz serwis BWT
Polska Sp. z 0.0. lub przeszkolony w tym zakresie przez BWT Polska Sp. z o.0.
certyfikowany serwis,

e) wadami instalacji, do ktérej urzadzenia s przytaczone,
f) niewykonywaniem przegladu w terminie zgodnie z pkt. 2,

g) zmiang ustawien oprogramowania urzadzenia przez osoby inne niz serwis BWT
Polska Sp. z 0.0. lub przeszkolony w tym zakresie przez BWT Polska Sp. z o. o.
certyfikowany serwis,

h) uszkodzeniami mechanicznymi urzadzenia spowodowanymi przez przedmioty
obce, ktére dostaty sie do wnetrza urzadzenia,

i) uszkodzeniami termicznymi, chemicznymi, mechanicznymi,

j) uszkodzeniami spowodowanymi dziataniem lub zaniechaniem uzytkownika,
rébwniez w zakresie czynnos$ci obstugi codziennej, ktére realizowane sg we
wiasnym zakresie przez Reklamujgcego,

k) uszkodzenia Iub zamazania numerdéw fabrycznych, ktére uniemozliwiajg
identyfikacje urzadzenia,

1) niezgtoszeniem usterki w terminie 5 dni od jej ujawnienia,
m)innymi okolicznoéciami niewynikajgcymi z winy Gwaranta,
n) uszkodzen w zwigzku z transportem i roztadunkiem urzadzenia,

0) sity wyzszej, pod pojeciem ktoérej rozumie sie przede wszystkim: pozar, powddz,
uderzenie pioruna, stan wojny, pandemii oraz klesk zywiotowych, przepiecia
energii elektryczne;j.

15. Gwarant zwolniony jest ze zobowigzan wynikajacych z niniejszej Karty
Gwarancyjnej, jezeli wymagane naprawy nie mogg by¢ wykonane z powodu
restrykcji importowych, lub eksportowych na czeéci zamienne, lub innych
przepisbw prawnych, a takze innych nieprzewidzianych okolicznoéci
uniemozliwiajgcych wykonanie naprawy.

16. Reklamujgcemu przystuguje prawo wymiany urzadzenia na nowe, jezeli w okresie
gwaranciji, o ktébrym mowa w pkt 5, Gwarant lub osoba uprawniona dziatajgca w
jego imieniu dokona pieciu istotnych napraw gwarancyjnych tej samej usterki, a
urzadzenie bedzie wykazywato wady, ktére uniemozliwiajg uzywanie go zgodnie
Z przeznaczeniem.

17.Jezeli w wykonaniu zobowigzah gwarancyjnych Gwarant wymienit urzadzenie,
gwarancja na urzadzenie ulega przedtuzeniu na okres 12 miesigcy od daty
uruchomienia wymienionego urzadzenia.

18. Poza odpowiedzialnoécig okreélong w niniejszej gwarancji lub wynikajgca
z bezwzglednie obowigzujgcych przepisbw prawa Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnoéci za ewentualne szkody spowodowane wadami urzadzenia
lub ich nieterminowym usunieciem, a takze powstate w wyniku montazu i/
lub eksploatacji niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami oraz zaleceniami
producenta zawartymi w Instrukcji Obstugi dotaczonej do urzadzenia. Wytgcza
sie jakgkolwiek dalej idgcg odpowiedzialnoé¢ za szkody poérednie, nastepcze
oraz za utracone korzysci.

19. Wszystkie ustugi wykraczajagce poza zakres niezbedny do wykonania
naprawy, nie sg objete serwisem gwarancyjnym i sg wykonywane odptatnie.
Reklamujgcy zobowigzany jest do pokrycia kosztéw tych ustug w petnej
wysokoéci poniesionych kosztéw przez Gwaranta naliczonych wedtug stawek
obowigzujgcych w BWT Polska Sp. z 0.0., aktualnych na dzieh dokonania naprawy,
dostepnych w siedzibie BWT Polska Sp. z 0.0.

20. Wymiana elementdéw innych niz podlegajacych naprawie lub materiatdow
eksploatacyjnych w momencie $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego, jest
dokonywania optatnie, zgodnie z aktualnymi Ogélnymi Warunkami Sprzedazy i
Dostaw BWT Polska Sp. z 0.0.

21. Odpowiedzialno$¢ BWT Polska Sp. z 0.0. z tytutu rekojmi jest wytaczona, za
wyjatkiem sprzedazy konsumenckiej. W stosunku do Klientbw bedacych
Konsumentami obowigzujg 2 lata rekojmi na zasadach przewidzianych
przepisami kodeksu cywilnego. Odpowiedzialno§¢ BWT Polska Sp. z 0.0. z tytutu
rekojmi, w przypadku umodw zawieranych w przedsiebiorcami prowadzacymi
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg, jest wytgczona.

22. Niniejsze 0Ogdlne Warunki Gwaranciji Urzadzeh BWT Polska Sp. z 0.0. obowigzujg
od dnia 01.09.2024
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