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JOTALLASI FELTETELEK

A termékek altalanos jotallasi iddtartama a fogyasztd részére torténd atadastol, vagy kotelezd
belizemelés esetén a belizemelés napjatdl szamitott

A jotallasi idd a 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladéasi ar esetén
egy év, a 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladési ar esetén
két év, a 250 000 forint eladési ar felett hdrom év.

A termék Uzemeltetése sordn a termék "Beépitési és Kezelési Utmutatd"-ban foglaltakat
szigorUan be kell tartani.

A jotallas elengedhetetlen feltétele a termék rendeltetésszer(l hasznalata és hasznélati
dokumentacidkban foglaltak betartasa.

///////

Kezelési Utmutatd"-ban talalja (pl. a padld dsszefolyd megléte, véddsz(ird hasznélata, illetve a
rendszeres karbantartas).

Amennyiben a ,Beépitési és Kezelési Utmutatd'-ban belizemelés van eldirva a termékre
vonatkozdan, a terméket kdtelezben be kell Gzemeltetni. A hivatalos belizemelést kizardlag a
BWT Hungaria Viztechnikai Kft., szerz6dott szervizpartnere, vagy annak megbizottja végezheti
el, erre igényét a www.bwtviz.hu/szerviz platformon jelentheti be.

Tekintettel termékeink Osszetett felépitésére, a 12 hdnapot meghaladd iddszakra sz6ld
jotallds esetén a jotallas feltétele a maximum 12 havonta (vagy gyakrabban) torténd,
szerz6dott szervizpartnereink 4ltali - jegyzdkdnyvvel igazolt - karbantartas elvégzése.

A j6tallasi igény érvényesitése

A jotéallasi idbdszak a termék dtadasatdl, hivatalos belizemelés esetén a belizemelés napjatdl
kezdodik.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az 4tadastodl szamitott 6 hdnapon tuUl helyezteti Gzembe,
akkor a jotéllasi hataridd kezdd idépontja a termék atadasanak napja.

A jotallasi idbszak a termék javitdsakor meghosszabbodik azon idével, mely a termék hibajanak
bejelentése és a javitas befejezése kozott telik el.

Jotallasi igény érvényesitése esetén a javitast kizarélag a BWT Hungaria Viztechnikai Kft.,, vagy
szerz06dott partnerszervizei végezhetnek el (a partnerszervizek listdja az Ugyfélszolgalaton
megtekinthetd). J6tallasi igény érvényesitése esetén egyéb személyek altal végzett javitdsok
koltségeit a BWT Hungaria Viztechnikai Kft. nem tériti meg. Egyebekben sem jotallason Kivdli,
sem jotallds esetén a nem szakszer( javitasbol eredd kirokért a BWT Hungéria Viztechnikai
Kft. felel6bsséget nem vallal, és azok kijavitasa, helyreallitasa nem tartozik a j6tallas hatalya ala.

A javitasi munkak elvégzése a jotallas keretén belll

A BWT Hungaria Viztechnikai Kft. szerz6ddtt partnerszervize a javitdsi munkak kezdeti
idépontjat az irasbeli bejelentést6l szamitott 2 munkanapon belll egyezteti.
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Az elvégzendd javitasi munkadk minden tekintetben dijmentesek. A javitds sordn mindenkor Uj
alkatrész kerul beépitésre. A nem a jotéallas ala tartozo javitasi munkékat a szerviz a mindenkor
érvényes szervizdijak érvényesitése mellett végzi el.

A jotallasi idd meghosszabbodik javitas esetén, a javitasra 4tadas napjatdl szamitott azzal az
id6vel, amig a hiba miatt a fogyasztd a terméket rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A vasarl6 szamara biztositott, jotallason alapuld jogok

A fogyasztd a jotallas keretén belll elsd sorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve,
ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kdtelezettnek - mésik
kellékszavatossagi igény teljesitésével d&sszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sUlyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a fogyaszténak okozott
érdeksérelmet.

Bizonyos esetekben a fogyasztd a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy méssal kijavittathatja, vagy a szerzd6déstoél eldllhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének a torvényben
foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fliz6dod érdeke megszlint.

Az elsé alkalommal torténd javitas soran amennyiben megéllapitast nyer, hogy a termék nem
javithato, a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozés
koteles a fogyasztd 4&ltal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altaldnos forgalmi adoérél szold toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idotartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kdvetden ismét
meghibdsodik - a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnydban — valamint, ha a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd
nem igényli a vételar aranyos leszallitdsat, és a fogyasztd nem kivanja a terméket a vallalkozéas
koltségére kijavitani vagy méassal kijavittatni, a vallalkozas koteles a terméket nyolc napon belul
kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a termék elbbbiek szerint igazolt vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha a termék Kkijavitasra a kijavitasi igény vaéllalkozas részére vald kdzlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kerUl sor, - a fogyasztod eltér6 rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas
koteles a terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll
kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a véllalkozds koteles a vételarat a
harmincnapos kijavitasi hatarid® eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon bellil a fogyasztd
részére visszatériteni.

Jelentéktelen hiba miatt elélldsnak és a vételar visszakdvetelésének nincs helye.

A vasarld bizonyos esetekben - rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozé hiba esetén - kérheti
a termék cseréjét. Erre kizardlag akkor van lehetbsége, ha csereigényét a vasarlastol
(Uzembehelyezést6l) szadmitott 3 munkanapon belll frdsban vagy személyesen jelzi a
Keresked® felé, akitdl a terméket megvasarolta. A berendezést a hatdlyos magyar
jogszabalyok szerint meghatarozott feltételek esetén, annak megfelel® mdédon kell kicserélni.
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A j6tallasi igény bejelentése

A vasarlbnak a jotallassal kapcsolatos igényét a BWT Hungaria Viztechnikai Kft.-nél
kozvetlendl, vagy szerz6dott partnerszervizénél kell megtennie. A termék meghibasodasakor
a vasarl6 ezt koteles a lehetd leghamarabb bejelenteni a www.bwtviz.hu/szerviz platformon,
vagy irdsban a szerviz@bwt.hu e-mail cimre kuldott elektronikus levélben.

Vitas esetek kezelése

Amennyiben a jotallassal dsszefliggd szolgaltatdsokkal (termék mindsége, javitds mddja stb.)
kapcsolatban vita merUl fel, a vasarld kérheti flggetlen szakértd szakvéleményét. Ennek
eljarasi dija a vasarlot terheli: ha szakvélemény egyértelmlen a BWT Hungaria Viztechnikai Kft.
jotallasi feleldsségét hatdrozza meg, Ugy a cég a hivatalosan igazolt eljarasi dijat vasarld
részére megtériti.

Abban az esetben, ha a jotallasi igény érvényesitésével kapcsolatban a felek peren Kivll
megegyezni nem tudnak, a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarék altal
mUkodtetett békéltetd testllet eljarisat is kezdeményezheti. Végsd esetben birdsdghoz
fordulhat a hibas teljesitésb6l eredd szavatossagi, garancidlis igényei és kovetelései
érvényesitése érdekében

J6tallasi kotelezettség megszlinése

A BWT Hungéria Viztechnikai Kft. jotallasi kotelezettsége megsziinik minden olyan esetben, ha
a berendezés a "Beépitési és Kezelési Utmutatd'-ban leirtak figyelmen kivil hagyasa, nem
rendeltetésszer(i hasznélata, gondatlansag, baleset, elemi kar, szakszer(tlen tarolds vagy
kezelés, tllterhelés, kllsd® behatds, jogosulatlan javitasi kisérlet vagy &talakitds miatt
karosodik. Ugyancsak kizaré ok a megfeleld és el6irt karbantartas hidnya, vagy a karbantartas

elmaradésa miatt bekdvetkezd meghibisodas.
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