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Bevezetd rendelkezések

Jelen adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: ,Tdjékoztaté”) célja, hogy bemutassa a
BWT Hungaria Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 2040 Budadrs, Keleti utca
7.; cégjegyzékszam: 13 09 124889; ad6szam: 10612059-2-13; tovabbiakban: ,Adatke-
zel§”) altal személyes adatokkal végzett adatkezelések részleteit és koriilményeit, azok
adatvédelmi és adatkezelési alapelveit, igy teljeskorii tajékoztatast nyujtson az egyes
adatkezelések alanyainak. Jelen T4jékoztaté nem terjed ki a BWT cégcsoport, Adatkeze-
1661 eltérd, mas tarsasaga altal megvalodsitott adatkezelésekre, mely esetekben az adott
szolgaltatast nyujt6 csoportvallalat adatkezelési szabalyzata iranyado.

Jelen Tajékoztatd ellenkezd rendelkezés hianyaban Kkiterjed az Adatkezel6 valamennyi
feliileten és formaban végzett adatkezeléseire, ideértve valamennyi online és offline fe-
lilleten végzett adatkezelést. Jelen Tajékoztaté kiterjed a kovetkez6 honlapok tartalmara
és az azokon nyujtott, vagy igénybe vehet6 szolgaltatasokra is:

www.bwt.hu (dtirdnyitva a www.bwt.com /hu-hu honlapra)

www.bwtviz.hu

www.bwt.com/hu-hu (BWT HUNGARIA Kft. altal kezelt adatok esetén)
www.bwt-wam.com/hu (BWT HUNGARIA Kft. 4ltal kezelt adatok esetén)

www.bwtpartner.hu

www.facebook.com/BWTviz

www.facebook.com/coolhome

www.instagram.com/bwtviz

www.coolhome.bwtviz.hu

www.vizlelohely.hu

www.facebook.com /segitség, felijitunk

Adatkezel6 altal izemletetett www.bwt.com/hu-hu ill. A www.bwtviz.hu honlapjaihoz
barki -személyes adatai megadasa nélkil - hozzaférhet, a honlapon és az ahhoz kapcsolt
oldalakon szabadon és korlatozas nélkiil szerezhet informaciokat.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy nem vagyunk felel6sek és nem tudunk befolyast gyakorolni
harmadik fél altal izemeltetett weboldalakra és azok tartalmara. (példaul a www.bwt-
shop.hu weboldalra).

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a BWT cégcsoport szamos kuilfoldi gazdasagi tarsasagot is
magaban foglal, melyek kiilon adatkezel6nek minésiilnek és adott termékekkel, szolgal-
tatasokkal kapcsolatban az Adatkezel6t6] fiiggetlentil, sajat szabalyzat és feltételek alap-
jan kezeli az adatokat. Kérjiik mindig tigyeljen r4, hogy adott szolgaltatas (adatkezelés)
tekintetében pontosan melyik BWT vallalat az adatkezel6 és gondosan tanulmanyozza a
vonatkoz6 adatvédelmi tajékoztatdt.

Adatkezel6 a jelen tajékoztato tartalmat barmikor megvaltoztathatja. A jelen Tajékoztatd
egyes valtozatai koziil mindenkor a jelen weboldalon aktualisan k6zzétett valtozat, vagy


http://www.bwt.hu/
http://www.bwt.com/hu-hu
http://www.bwtviz.hu/
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a rendelkezésre bocsatott papiralapu tajékoztaté tekintendd hatalyosnak, ezért kiemel-
ten fontos, hogy az érintettek hozzajarulasuk megtétele, vagy adatkezeléssel érintett te-
vékenység megkezdése, vagy szolgaltatas igénybevétele el6tt gondosan tanulmanyozzak
azt.

Adatkezel6 a jelen Tajékoztatéban bemutatott adatkezelési tevékenységek soran kezelt
személyes adatokat az érintettek informaciés dnrendelkezési joganak tiszteletben tar-
tasa mellett bizalmasan kezeli olyan mindenkor megfeleld biztonsagi és technikai intéz-
kedések megtételével, illetve szervezet bels6 szabalyzataval egyidejiileg, amelyek bizto-
sitjak a személyes adatok, illetve azok kezelésének biztonsagat a teljes folyamat soran. A
biztonsagi intézkedéseinket folyamatosan fejlesztjiik a technikai sztenderdek alapjan.

Altalanos rendelkezések (valamennyi adatkezelés tekintetében)

Az Adatkezel6 a személyes adatok feldolgozdsat a mindenkor hatalyos jogszabalyok
alapjan - kiilénosen - a kovetkez6 jogszabalyok rendelkezésinek megfelel6en kezeli:

az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL
torvény ("Infotv");

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a ter-
mészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil he-
lyezésérdl (,Rendelet” vagy ,GDPR");

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (,Fgytv”);
2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (,Szamvtv”);

2001. évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az infor-
macios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (,Ekertv”);

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdél (Eht.);

2005. évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan-nyomozdi te-
vékenység szabalyairol (,SzVMt”);

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz616 2008. évi
XLVIIL térvény (,Grt”);

a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérol sz6l6 2010. évi CLXXXV. torvény;
a Polgari torvénykonyvrél szl 2013. évi V. torvény (,Ptk”);

Az Adatkezel6 altal nyujtott, adott szolgaltatas biztonsagos miikodéséhez és célnak meg-
felel6 igénybevételéhez, annak hasznalatahoz, sziikséges esetben személyes adatok ke-
riilnek felvételre és kezelésre, melyek hidnyaban adott szolgaltatas igénybevétele nem,
vagy csak korlatozottan lehetséges, igy az adatszolgaltatas megtagadasa esetén az Adat-
kezel6 az adott szolgaltatas nyudjtasat részben vagy egészben megtagadhatja.

Jelen Tajékoztatd az érintettek személyes adatainak adott, lenitekben részletezett keze-
lésére vonatkozik, amely keretén beliil:

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil,
vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy (igy érintett pl. a ,maganszemély va-
sarlg, hirlevélre feliratkozo, vagy munkavallal6, de az egyéni vallalkozo6 is; nem ide tar-
tozik azonban egy gazdasagi tarsasag) akinek a személyes adata kezelésre kertil;
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személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilonodsen az érintett neve, azo-
nosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az abbdl levonhato, az érintettre vo-
natkozo6 kovetkeztetés (személyes adat pl. az emailcim, név, lakcim, képmas, lakcim, fog-
lalkozas);

Adatkezel6 személye és elérhetdsége valamennyi adatkezelés tekintetében
Név: BWT Hungaria Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhely és postai levelezési cim: 2040 Budaors, Keleti utca 7.
Cégjegyzékszam: 13 09 124889

Adé6szam: 10612059-2-13

Telefonos elérhet6ség: +3623-430-480

Elektronikus levelezési cim: bwt@bwt.hu

Az egyes adatkezelésekre vonatkozoé rendelkezések
Hirlevél kiildés

A hirlevélszolgaltatas igénybe vehetd:

Lakossagi ligyfelek részére: www.bwtviz.hu, illetve a www.bwt.com/hu-hu

Szakmai partnerek (tervez6, épiiletgépész kivitelezék, szakemberek, vizvezeték szere-
16k, AQAMESTER szakember halézat tagjai stb.) részére: www.bwtpartner.hu ill.
www.bwt.com/hu-hu

Az adatkezelés célja: az érintettek részére gazdasagi reklamot is tartalmazo e-mail hir-
levelek, termékkatalégusok, ajanlatok kiildése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont.

A kezelt adatok kore:
Lakossagi ligyfelek esetén: név, email cim, datum, IP cim.

Szakmai partnerek esetén: név, e-mail cim, cégnév, beosztas, cim, telefonszam, datum, IP
cimszam.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: hirlevél szolgaltatas igénybevétele
nem lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajarulé nyilatkozatanak visszavonasaig,
vagy az adott hirlevélszolgaltatas megsziintetéséig. A hirlevélrol valo leiratkozas barmi-
kor lehetséges valamennyi megkiildott hirlevél aljan talalhaté link segitségével azonnal,
vagy az Adatkezel§ egyéb elérhetGségeinek igénybevételével.

Adatok cimzettjei: Adatkezels szervezeti egysége - Ertékesités
Adatfeldolgozd(Kk):

A felhaszndlo6i adatokhoz csak az adatkezel6 jogosultsaggal rendelkezé munkatarsai fér-
hetnek hozza, harmadik félnek, az adatfeldolgozoén kiviil nem adhat6 ki, nem hozzafér-
heté.


http://www.bwtviz.hu/
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Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata, igénybe-
vétel oka
Mailchimp - c/o 975 Ponce De Leon ave. NE | A hirlevélszolgaltatas platformja
The Rocket Sci- Suite 5000 Atlanta, GA
ence Group, LLC * | 30308 USA
Inxmail GmbH Wentzingerstr. 17 A hirlevélszolgaltatas platformja
79106 Freiburg
Germany

*A Mailchimp az adatvédelmi kotelezettségei korében tobbek kozott alkalmazza az EU
altal, harmadik orszdgokban 1év6 adatkezel6kre el6irt SCC-t (altalanos szerz6dési felté-
telek) tovabbi informacid: https://mailchimp.com/gdpr/

Tovabba az Adatkezel6 szerverszolgaltatokat vesz igénybe, mint adatfeldolgozét: Az
Adatkezel6 weboldalai és hirlevél szolgaltatashoz szilikséges adatok tablazatban meg-
adott cégek szerverein miikodik, tarolodik, amelyrél az adatok biztonsaga érdekében
biztonsagi mentések késziilnek.

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata, igénybe-
vétel oka

Hinora Group 1142 Budapest, Kassai utca | Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

Communications 71.

Kft.

BWT HOLDING Walter Simmer-Strafe 4, 5310 Szerverszolgaltatas, adatok taroldsa
GMBH* Mondsee, Austria

*A BWT HOLDING GMBH az Adatkezel6 egyszemélyes tulajdonosa.

Webshop vasarlas

Az érintettek kore: Adatkezel6 webshopjaban terméket, szolgaltatast vasarlé regiszt-
ralt fiokkal rendelkezd vagy nem regisztralt személyek, mint vasarlok;

Az adatkezelés célja: Adatkezel6 altal értékesitett termékek és szolgaltatasok online
értékesitésének lebonyolitasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az érintett dnkéntes hozzajarulasan, GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pont alapszik, valamint az értékesitéshez sziikséges szerzddés teljesité-
séhez elengedhetetlen, GDPR 6. cikk 1/ b;

A kezelt adatok Kkore: Erintett neve, telefonszama, elektronikus levelezési cime, lak-
cime, a vasarolt termék vagy szolgaltatas részletei, szamlazasi adatok, szallitasi és szere-
l1ési cim;

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: az adatszolgaltatas hidnyaban a
webshopon keresztiil torténd vasarlas nem lehetséges.

Az adatkezelés idétartama: az értékesitésrol sz6l6 bizonylatok tekintetében a Szamv.
tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év, egyéb adatok tekintetében a szerzédés teljesitését
kovetd eléviili ideig, 6nkéntes adatok esetében a hozzajarulas visszavonasaig.
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Az adatok cimzettjei: értékesités és marketing osztaly.
Adatfeldolgozo6(k):

Az Adatkezel§ szerverszolgaltatokat vesz igénybe, mint adatfeldolgozét: Az Adatkezeld
weboldalain megadott, illetve digitalis adatok a tablazatban megadott cégek szerverein
keriilnek tarolasra, amelyr6l az adatok biztonsaga érdekében biztonsagi mentések ké-
szllnek.

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata, igénybe-
vétel oka

Hinora Group 1142 Budapest, Kassai utca | Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

Communications 71.

Kft.

BWT HOLDING Walter Simmer-Straf3e 4, Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

GMBH 5310 Mondsee, Austria

(VizlelShely jaték

Az jatékkal és a mobil applikaciéval kapcsolatos tovabbi szabalyokat részletszabalyokat,
részvételi feltételeket, Kkiilon szabalyzat tartalmazza az alabbi linken
www.bwtviz.hu/bwt-vizlelohely-kampany-jatekszabalyzat.hu .

Az érintettek kore: a jatékban részt venni kivané személyek.

Az adatkezelés célja: az érintettek részére a jaték szervezése és folyamatos biztositasa,
valamint ennek keretében a részvevok pontjainak nyilvantartasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont.

A kezelt adatok kére: Név - felhasznalonév, email cim, jatékban szerezhetd pontok.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: jatékban valo részvétel nem lehet-
séges.

Az adatkezelés idotartama: az érintett hozzajarulé nyilatkozatanak visszavonasaig, a
regisztracio torlési kérelméig.
Adatok cimzettjei: Adatkezel§ szervezeti egysége - Ertékesités.

Adatfeldolgozd(Kk):

Az Adatkezel6 szerverszolgaltatékat és szoftverfejleszt6t vesz igénybe, mint adatfeldol-
gozot: A felvett személyes adatok a tablazatban megadott cégek szerverein keriilnek ta-
rolasra, amelyrol az adatok biztonsaga érdekében biztonsagi mentések késziilnek.

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata, igénybe-
vétel oka

Planet Express Kft. | 1125 Budapest, Alom utca Szerverszolgaltatas, applikacio fej-
43/b. lesztés, adatok tarolasa
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BWT HOLDING Walter Simmer-Straf3e 4, Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa
Gmbh 5310 Mondsee, Austria

A jatékokon valo részvétel lehetséges a Facebook account-tal is, amely adatkezelésével
kapcsolatban a http://www.facebook.com/about/privacy/ és a http://www.face-
book.com/legal /terms?ref=pf oldalakon tajékozdédhat.

Nyereményjaték

A BWT Hungéria Kft, mint Adatkezel6 altal szervezett nyereményjatékokra az alabbi al-
kalmazandé. Az egyes nyereményjatékra vonatkozé részletszabalyokat, részvételi felté-
teleket, az adott jaték szabalyzata tartalmazza.

Az érintettek kore: nyereményjatékban részt venni kivané személyek.

Az adatkezelés célja: az érintettek részére nyereményjaték szervezése, lebonyolitasa
és a nyeremény atnyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont.

A kezelt adatok kore: név, email cim, lakcim, telefonszam, életkor.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kéovetkezménye: nyereményjatékban valé részvétel
nem lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajarul6 nyilatkozatanak visszavonasaig,
torlési kérelméig. A nyereményjatékban résztvevd nyertes adatai a vonatkozasban az
addzas rendjérdl szolo torvénynek megfeleléen 5 év.

Adatok cimzettjei: Adatkezel6 szervezeti egysége - Ertékesités.
Adatfeldolgozo6(k):

Az Adatkezel6 szerverszolgaltatokat vesz igénybe, mint adatfeldolgozot: A felvett szemé-
lyes adatok a tdblazatban megadott cégek szerverein keriilnek tarolasra, amelyrél az
adatok biztonsaga érdekében biztonsagi mentések késziilnek.

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata, igénybe-
vétel oka

Hinora Group 1142 Budapest, Kassai utca | Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

Communications 71.

Kft.

BWT HOLDING Walter Simmer-Straf3e 4, Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

GMBH 5310 Mondsee, Austria

A nyereményjatékokon val6 részvétel lehetséges a Facebook oldalunkon keresztiil is
mely adatkezelésével kapcsolatban a http://www.facebook.com/about/privacy/ és a
http://www.facebook.com/legal /terms?ref=pf oldalakon tajékozddhat.

Vevéi érdeklédés, ajanlatkérés

Az Adatkezel6 a www.bwtviz.hu illetve a www.bwt.com /hu-hu -n keresztiil, vagy telefo-
non fogad megkereséseket.


http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf%20
http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf%20
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf%20
http://www.bwtviz.hu/
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Az érintettek kore: Lakossagi vevok érdekl6d6k, leendd és meglév ligyfelek

Az adatkezelés célja: az érintettek részére megfeleld szakmai tanacsadas nyujtasa, le-
bonyolitasa és mesterember kikozvetitése és az érintett altal kért szolgaltatas lebonyo-
litasa és eseti elégedettségmérés, valamint megkeresésekre valé reagdalas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont.

A kezelt adatok kore: név, email cim, teefonszam, érdekl6dés targyi koriilményeinek
leirasa.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: a megadando informacidk hianya-
ban a szakszerii tdjékoztatas nem, vagy csak korlatozottan lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajarul6 nyilatkozatanak visszavonasaig,
torlési kérelméig; egyebekben az adott megkeresés tartalmatdl fiiggéen, legalabb a kért
szolgaltatas, megkeresés elintézésétdl szamitott 60 napig, de legkésébb az abbdl szar-
mazd igények eléviiléséig.

Adatok cimzettjei: Adatkezel6 szervezeti egysége - Ertékesités.

Adatfeldolgozo6(k):

Az Adatkezel§ szerverszolgaltatokat vesz igénybe, mint adatfeldolgozdt: Az Adatkezel6
weboldalain megadott, illetve digitalis adatok a tablazatban megadott cégek szerverein
kertilnek tarolasra, amelyrél az adatok biztonsaga érdekében biztonsagi mentések ké-
szlilnek.

Neév Székhely Adatfeldolgozoi feladata, igénybe-
vétel oka

Hinora Group 1142 Budapest, Kassai utca | Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

Communications 71.

Kft.

BWT HOLDING Walter Simmer-Stral3e 4, Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

GMBH 5310 Mondsee, Austria

Adattovabbitas cimzettjei: szakemberek (Aqamester, tervezd, mérnokok),

Adattovabbitas indoka: az adatok abban az esetben kertilnek tovabbitasra, ha az érin-
tett kifejezetten olyan szolgaltatast kért, amely szakember bevonasat igényli.

A weboldalon, Facebook oldalon torténd kapcsolatfelvétel, informacid kérés

Weboldalainkon és Facebook oldalunkon lehet8séget biztositunk, hogy On kapcsolatban
léphessen veliink kiilonb6z6 (irlapokon keresztiil, tajékoztatast, brosurat, vizkeménység
tesztert kérjen toliink. Ezen esetekben a rendelkezéstlinkre bocsatott adatokat arra hasz-
naljuk fel, hogy kapcsolata lépjiink Onnel a megkeresésével kapcsolatban.

Az érintettek kore: szakmai partnerek, vevok, érdekl6ddk, leendd és meglévo tigyfelek

Az adatkezelés célja: az érintettek részére megfelel6 szakmai tanacsadas nyujtasa, kap-
csolatfelvétel, kapcsolat tartas, informacié kozlés, informacié kérés, az érintett altal kért
szolgaltatas lebonyolitasa (pld. a vizkeménység-méré és kapcsol6dé brossura eljutta-
tasa, visszajelzések felmérése.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont.

A kezelt adatok kére: név, cim, telefonszam, faxszam, e-mail cim, érdekl6dés targyi ko-
rilményeinek leirasa

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: szakszeri tajékoztatas nem, vagy
csak korlatozottan lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajarul6 nyilatkozatanak visszavonasaig,
torlési kérelméig, a kért szolgaltatas elintézésétdl szamitott 60 napig.

Adatok cimzettjei: Adatkezel§ szervezeti egysége - Ertékesités.
Adatfeldolgozo6(k):

Az Adatkezeld szerverszolgaltatékat vesz igénybe, mint adatfeldolgozék: Az Adatkezeld
weboldalan megadott és egyéb felvett személyes adatok a tablazatban megadott cégek
szerverein keriilnek tarolasra, amelyrél az adatok biztonsaga érdekében biztonsagi men-
tések késziilnek.

Neév Székhely Adatfeldolgozoi feladata, igénybe-
vétel oka

Hinora Group 1142 Budapest, Kassai utca | Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

Communications 71.

Kft.

BWT HOLDING Walter Simmer-Straf3e 4, Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

GMBH 5310 Mondsee, Austria

KiilsGs szakmai és technikai timogatas

Az érintettek kore: tervezok, mérnokok, szervizes mesterek, akik a nyilvantartasban,
mint kiajanlhat6 szakemberek partnereinkként keriilnek regisztralasra.

Az adatkezelés célja: az érintettek részére megfeleld szakmai tanacsadas nyujtasa, le-
bonyolitasa és mesterember kikozvetitése és az érintett altal kért szolgaltatas lebonyo-
litasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont, / GDPR 6. cikk 1/ b ugyanakkor az adatok a szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek.

A kezelt adatok kore: név, email cim, lizlet, beosztas, telefonszam, székhely vagy lakcim,
datum, IP cim, szakmai tapasztalat, szaktertlet képesités.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: szakemberek kiajanlasa tigyfelek
felé, illetve az érintettek megfelel6 informaciokkal valo ellatdsa nem lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama: meg nem erésitett regisztracié esetén 120 nap, megerdsi-
tett regisztracié esetén 5 év.

Adatok cimzettjei: Adatkezel6 szervezeti egysége - Ertékesités.

Adatfeldolgozo6(K):
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Az Adatkezel6 szerverszolgaltatokat vesz igénybe, mint adatfeldolgozdk: A felvett sze-
mélyes adatok a tablazatban megadott cégek szerverein tarolédnak, amelyrél az adatok
biztonsaga érdekében biztonsagi mentések késziilnek.

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata, igénybe-
vétel oka

Hinora Group 1142 Budapest, Kassai utca | Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

Communications 71.

Kft.

BWT HOLDING Walter Simmer-Stra3e 4, Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

GMBH 5310 Mondsee, Austria

Adattovabbitas cimzettjei: Adatkezel6 meglévé és leendo tigyfelei, termékei és szolgal-
tatasainak vasarloi.

Adattovabbitas indoka: az adatok abban az esetben kertilnek tovabbitasra, ha az adat-
kezeld ligyfelei a szakember altal nyujtottszolgaltatast kivanja igénybe venni.

Szerviz és szakmai partnerektél, valamint tigyfélt6l szarmazo iigyféladatok

Adatkezel6 altal forgalmazott termékeket vasarl6k harmadik, Adatkezel6t6l eltéré for-
rasbol is beszerezhetik, amellyel kapcsolatban telepitést kovetSen az azt elvégzé szak-
ember tovabbitja az alabbi adatokat Adatkezel6nek garancialis igények érvényesitése,
valamint karbantartdsi ligyintézés érdekében, ezen tul a felhasznalék kozvetleniil is for-
dulhatnak az Adatkezel6hoz (szerviz) szolgaltatas igénybevétele érdekében.

Az érintettek kore: szolgaltatast megrendel6, BWT terméket hasznalo tigyfelek.

Az adatkezelés célja: garancialis ligyintézés, karbantartas megkonnyitése, adott eset-
ben idészakos karbantartas szervezése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk 1/c: jogszabalyban foglalt jotallasi, szavatossagi
kotelezettség, valamint GDPR 6. cikk 1/ b, szerzddés teljesitése.

A kezelt adatok kore: munkalap adatai, szolgaltatast megrendel6 neve, termék tipusa,
azonositoja, telepités helye és id6pontja, szolgaltatas leirasa.

Adatok forrasa: a kezelend6 adatok szarmazhatnak kézvetlen az tigyfélt6l, amennyiben
0 keresi meg az Adatkezel6t, vagy a szakmai partnerektol is.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: garancialis, szavatossagi ligyinté-
zés nem, vagy csak tobblet eljarasokkal lehetséges. Karbantartasi ligyintézés korlatozot-
tan lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama: adott munkalaphoz tartozé az adatokat azszolgaltatast ko-
vet6éen az Adatkezel6 szakmai partnerekt6l szarmazé adatok esetén 5 éven at, kozvetlen
ligyfélt6l szarmazo adatok esetén 8 éven at 6rzi meg megorzi.

Adatok cimzettjei: Adatkezels szervezeti egysége - Ertékesités.

Vasarlok konyve

Az érintettek kore: vasarlok.
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Az adatkezelés célja: vasarlas alkalmaval tett észrevételek rogzitése fogyasztovédelmi
okokbdl

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk 1/c: jogszabalyi kotelezettség (Ker. torvény 5. §
(4) bekezdés, Fgytv. 17/A. § (4)-(5)).

A kezelt adatok kore: név, lakcim, telefonszam, tligyleiras elére nem meghatarozhaté
esetleges tartalommal.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: panaszkezelés és Adatkezel§ ez-
iranyu jogszabalyi kotelezettségének ellatdsa nem lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama: a vasarlok konyvét és az abban foglalt bejegyzéseket az
Adatkezel6, legalabb 5 éven at meg6rzi.

Adatok cimzettjei: Adatkezels szervezeti egysége - Ertékesités.
Vasarlas
Az érintettek kore: vasarlok.

Az adatkezelés célja: a megrendelés ill. vasarlas lebonyolitasahoz, teljesitéséhez sziik-
séges adatokat felvenni az tugyfélt6l (szamlazashoz sziikséges adatok, ill szallitashoz
szlikséges adatok, a megrendeléssel kapcsolatos értesitéshez

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk 1/c: jogszabalyi kotelezettség, valamint - az
adatkezelés szerz6déses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A kezelt adatok kore: név, lakcim, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, vasarolt ter-
mék megjelolése, vételar.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a vasarlas nem lehetséges. Tele-
fonszam és emailcim megadasanak hianyaban a kapcsolattartas korlatozottan lehetsé-
ges.

Az adatkezelés id6tartama: A mindenkori jogszabalyban meghatarozott, szamviteli bi-
zonylatokra vonatkoz6 kotelezettségiinknek megfelelve, ill. 8 évig.

Adatok cimzettjei: Adatkezels szervezeti egysége - Ertékesités.
Adatfeldolgoz6(Kk):

Az Adatkezel6 szerverszolgaltatét vesz igénybe, mint adatfeldolgozot: A felvett szemé-
lyes adatok a tablazatban, vallalatiranyitasi rendszerben keriilnek felvitelre, amely meg-
adott cég szerverein tarolédnak, amelyrdl az adatok biztonsaga érdekében biztonsagi
mentések késziilnek.

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata, igénybe-
vétel oka

BWT HOLDING Walter Simmer-Strafie 4, Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

GMBH 5310 Mondsee, Austria

*A BWT HOLDING GMBH az Adatkezelé egyszemélyes tulajdonosa.
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Allas hirdetés

Az érintettek Kore: allashirdetésre jelentkezék

Az adatkezelés célja: jelentkez6k megitélése, betdltendd poziciora valéalkalmasag fel-
mérése

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont.

A kezelt adatok kore: név, életkor, lakcim, telefonszam, szakmai tapasztalat, képesités,
érdekl6dési kor.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: az adatok hidnyaban nem lehetsé-
ges a pozicioval kapcsolatos jelentkezés, vagy annak teljeskori értékelése.

Az adatkezelés idétartama: munkaviszony létesitéséig, vagy elutasitasig. Kivétel a
Facebook-on keresztiil leadott jelentkezések esetén, ahol a jelentkezd visszavonasaig
Orizziik meg az adatokat.

Adatok cimzettjei: Adatkezel§ szervezeti egysége - ligyvezetés és Pénziigyi vezetd, il-
letve a managmentje (tagjai: Ugyvezets, Pénziigyi vezetd ill. Ertékesitési vezetd)

A Facebook oldalunkon keresztiil is lehet az ott meghirdetett allasra jelentkezni, amely
adatkezelésével kapcsolatban a http://www.facebook.com/about/privacy/ és a
http://www.facebook.com/legal /terms?ref=pf oldalakon tajékozodhat.

Kapcsolattartas tzleti partnerekkel

Adatkezel6 partnerei els6sorban nem természetes személyek, igy személyes adatok ke-
zelésére altaldban nem Kkeriil sor a veliik kapcsolatos szerz6dés viszony fennallasa soran.
Ez alél kivételt képeznek adott esetben a partnerek természetes személy kapcsolattarto
munkatarsainak adatai, valamint esetleges egyéni vallalkozé iizleti partnerek adatai,
akik személyes adatait Adatkezel6 a szerz6dés teljesités érdekében kezeli.

Az adatok felvétele a kapcsolatart6i adatok tekintetében a szerz6dd partnert6l és nem
kozvetlen az érintettdl torténik.

Az érintettek kore: természetes személy kapcsolattartdk, egyéni vallalkozok.

Az adatkezelés célja: Adatkezel6 és a partner kozotti szerz6dés teljesitése, kapcsolat-
tartdas a teljesités soran.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,
szerz0dés teljesitése, valamint GDPR 6. cikk (1) f. pont, Adatkezel6 jogos érdeke.

A kezelt adatok kore:

természetes személy kapcsolattarté esetén: név, pozicid, email, telefonszam, szerz6dés
megjeldlése.

egyéni vallalkozd szerz6d6 partner esetén: név, székhely, nyilvantartasiszam, adéazono-
sitd, tovabba szamlaszam és egyéb adott szerz6dés természetébdl fakado adatok ameny-
nyiben kifejezetten sziikséges.


http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf%20
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Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: kapcsolattart6i adatok megadasa
esetén a szerz6déses kapcsolattartas a partner ligyvezetésén keresztiil torténik. Egyéni
vallalkozé adatai megadasa elmaradasanak esetén a szerz6déskotés nem lehetséges.

Az adatkezelés idétartama: egyéni vallalkoz6 szerz6dd partnerek és kapcsolattartok
szerz6désben megadott adatait a szerz6déses, mint dokumentum részeként archivalva
megorizziik, a szerz6dés teljesitését vagy megsziinését kovetden legalabb 5 évig, vagy az
eléviilési id6 lejartaig.

Adatok cimzettjei: Adatkezels szervezeti egysége — Ertékesités.

Adatfeldolgozd(K):

Az Adatkezel6 szerverszolgaltatét vesz igénybe, mint adatfeldolgozot: A felvett szemé-
lyes adatok a tablazatban, vallalatiranyitasi rendszerben kertilnek felvitelre, amely meg-
adott cég szerverein tarolédnak, amelyrél az adatok biztonsaga érdekében biztonsagi
mentések késziilnek.

Neév Székhely Adatfeldolgozoi feladata, igénybe-
vétel oka

BWT HOLDING Walter Simmer-Straf3e 4, Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

GMBH 5310 Mondsee, Austria

*A BWT HOLDING GMBH az Adatkezel6 egyszemélyes tulajdonosa.

Webelemzés az Adatkezel6 weboldalain

Az Adatkezel6 az altala miikodtetett honlapok latogatasi adatait elemzheti. Az Adatke-
zel6 weboldalain cookie-kat alkalmaz. A cookie-k olyan text formatumu adatfajlok, me-
lyek a béngészdje altal, sajat merevlemezén tarolddnak. Tartalmuk kiterjed az On 4ltal
latogatott és keresett Weblapokra és hirdetésekre. A cookie-k ugyanakkor nem tartal-
maznak személyes jellegii adatokat, Gigy, mint nevet, cimet, e-mail cimet, stb. A cookie-t
az oldal latogatéja haszndlja, példaul, hogy jogosultsagot kapjon egy oldal informacidit
megtekinteni. Fontos hangsulyoznunk, hogy az altalunk hasznalt siitik semmilyen lato-
gatéi azonositét vagy jelszét sem jegyeznek meg. Ervényes ez a megallapitas elektroni-
kus banki szolgaltatasaink vonatkozasaban is, Uigy a siitik alapbeallitasa, mint a hozzaja-
rulashoz kotott sutik alkalmazasa esetében is.

Nincs sziikség kiilonleges beallitdsokra a bongész6jének ahhoz, hogy cookie-kat tudjon a
szamitogépére letolteni. Alapbeallitas esetén a bongészoje fogadni fogja a cookie-kat, és
egy listan tarolja 6ket (pl. az "Ideiglenesen let6ltott internet fajlok™), mivel az semmiféle
kockazati tényez6vel nem jar. Amennyiben nem szeretné, hogy az lizemeltet6 cookie-kat
alkalmazzon, ugy inaktivalja azok fogadasat a Web-bongészdjében. Tovabbi informacié-
kat taldl errdl sajat bongész6jének stigdjaban. (pld. Google Chrome: https://support.go-
ogle.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu)

Kiilonbo6z6 cookiek kiillonb6z6 célokat szolgalnak és amennyiben elfogadja a cookie-kat,
azok az adott cookie-tdl fiiggéen bizonyos ideig az On eszkdzén keriilnek eltarolasra, ha-
csak On nem torli azokat mar korabban. Felhivjuk figyelmét, hogy bizonyos cookie-k
haszndalatdnak mell6zése, azok fogaddsanak elutasitadsa a Weboldalunk korlatozott mii-
kodését vonhatja maga utan.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
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Tajékoztatjuk, hogy a jelen weboldal hasznalata soran 3. félt6l szarmazdé cookie-k (siitik)
is keriilhetnek a berendezésére, amely a tartalmak kozosségi oldalakon valé megoszta-
sat, a latogatottsagi statisztikak készitését vagy marketingtevékenységiink tAmogatasat
segitik eld.

Cookie-k (siitik) torlése

Ha torolni kivanja a honlapunkrdél szarmazé siitiket, vagy nem kivanja hasznalni azokat,
ezzel kapcsolatos informaciét bongész6tdl fliggéen az alabbi linkeken talal:

Siiti bedllitas az Internet Explorer-ben

Siiti bedllitas a Firefox-ban

Siiti bedllitas a Chrome-ban

Siiti bedllitas a Safari-ban

A www.bwtviz.hu oldallal kapcsolatos Kkiilon cookie tajékoztatdé ezen a linken
(https://bwtviz.hu/cookie-suti-szabalyzat) talalhato.

A www.coolhome.bwtviz.hu oldallal kapcsolatos kiilon cookie tajékoztatd ezen a linken
https://coolhome.bwtviz.hu/cool-cookie/) talalhaté.

A www.bwtpartner.hu oldal

A www.bwtpartner.hu oldalunk altal kibocsajtott Cookie-k listaja:
Google Analytics cookie

Addthis cookie

Bwtpartner.hu session

Amennyiben tovabbi informacidt szeretne megtudni a Google Analytics miikodésérdl
kérjik latogassa meg a kovetkez6 honlapot (https://support.google.com/analy-
tics/answer/6004245?hl=hu&ref topic=2919631).

Erintett a kovetkezd linken szereplé bévitmény telepitésével letilthatja a Google Analy-
tics tevékenységét (https://tools.google.com/dlpage/gaoptout).

Google Analytics

Ez a weboldal Google Analytics-t hasznal, ami egy Google Inc. web analizis szolgaltatas,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA ("Google"). Google Analy-
tics specidlis formaban hasznal "cookie-k"-at, amelyek széveg fajlok és arra hasznalha-
téak, hogy szamitégépen tarolva az On altal hasznalt weboldalak analizisét lehet6vé te-
gye. A cookie-k altal szolgaltatott informéacidkat, hogy On ezen weboldalt hasznalja, alta-
laban az amerikai Google szerverre keriil tovabbitasra és mentésre. Ezen a weboldalon
ezzel az IP anonimizalassal az On IP cime a Google altal roviditésre keriil a EU és az Eu-
ropai Gazdaségi Kozosség tagallamainak teriiletén beliil. Csak kivételes esetekben kertil
tovabbitasra a teljes IP cim az amerikai Google szerverre és ott leréviditik. A Google eze-
ket az informéaciokat hasznalja a fiockunkon, hogy értékelje ezen weboldal hasznalatat és
jelentést készitsen az oldal aktivitasardl, illetve mas szolgaltatasokat nytjtson a webol-
dal tulajdonosanak, amelyek a weboldal és az internet hasznalataval kapcsolatosak. To-
vabba megakadalyozhatja a Google adatgytijtését és haszndalatat (cookie-kat és IP-cimet)
a bongészo6 beépiil6 moduljanak letoltésével és telepitésével, amely a kovetkezo6 linken

érheto6 el: https: //tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en


https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US
http://www.bwtviz.hu/
https://bwtviz.hu/cookie-suti-szabalyzat
https://bwtviz.hu/cookie-suti-szabalyzat
http://www.coolhome.bwtviz.hu/
https://bwtviz.hu/cookie-suti-szabalyzat
https://coolhome.bwtviz.hu/cool-cookie/
http://www.bwtpartner/
http://www.bwtpartner/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu&ref_topic=2919631
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu&ref_topic=2919631
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
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Promocié céljara weboldalunk a "Google AdWords" hirdetési eszkozt is alkalmazza. En-
nek részeként, weboldalunk a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043 USA) "Konverzidkovetés" elemzé szolgaltatasat alkalmazza. A tovabbiakban
csak, mint “Google“. Ha On egy Google-hirdetés ttjan érkezik weboldalunkra, akkor egy
cookie-t helyeziink a szamit6gépére. A cookie-k kis szoveg fajlok, amelyeket az interne-
tes bongésza letolt és tarol a szamitogépén. Ezek az tigynevezett "konverzids cookie-k"
30 nap elteltével mar nem aktivak és nem azonositjadk mar Ont személyesen. Ha On meg-
latogat bizonyos lapokat a weboldalunkon, amig a cookie még aktiv, mi és a Google tudni
fogjuk, hogy On, mint felhasznal6 egy Google-6n elhelyezett reklamra kattintva jutott el
a weboldalunkra. A Google felhasznéalja a ,konverzios cookie-k” ltal nyert informacié-
kat, hogy statisztikat készitsen a weboldalunkrdl. Ezekbdl a statisztikakbél megtudhato,
hogy 6sszesen hanyan kattintottak a hirdetésiinkre, illetve ezek koziil kik milyen oldala-
kat néztek meg weboldalunkon. Azonban sem mi sem mas hirdetdk, akik a "Google
AdWords-t" hasznalnak nem kapnak semmilyen informaciét, amely a felhasznal6kat azo-
nositana személyesen. Megakadalyozhatja a ,konverzids cookie-k” telepitését a bon-
gészo megfelel6 beallitdsainak megvaltoztatasaval példaul tigy, hogy a bongészojét ugy
allitja be, hogy a cookie-k automatikus elhelyezését inaktivaljak vagy blokkoljak a coo-
kie-kat a "googleadservices.com" domainbdl. Az ide vonatkozé Google adatvédelmi poli-
tikat az alabbi linken érheti el: https://services.google.com/sitestats/de.html

Addthis: a weboldal tartalmanak megosztasat, lajkolasat teszi lehet6vé, valamint a meg-
osztasok statisztikai analitikajat biztositja (adthis.com)

A bwtpartner cookie harom dologért felel

a weboldal miikodéséhez sziikséges latogatoi adatokat tarolja, a felhasznaléi bejelentke-
zési dllapotanak statuszat

a weboldalunk latogatottsagi és egyéb webanalitikai adataink bels6 mérését segitik,
valamint a weboldalon 1év6 cookie lizenet elfogadasat rogziti

Jelen weboldalon mas weboldalak linkjeit vagy ikonjait is megtalalja - pl. Facebook Like
gomb, YouTube video linkje -, melyek az adott oldalra iranyitanak. Ezek a weboldalak is
cookie-kat (stitiket) hasznalnak, amelyekre vonatkozo6 tajékoztatast az érintett oldala-
kon taldlja. A BWT Hungaria Kft. nem ellendrzi harmadik felek weboldalait, és nem fele-
16s mas kiilsé weboldalak tartalmaért.

A cookie-k mentését az érintett a bongész6jének megfeleld beallitasaval barmikor letilt-
hatja, azonban Adatkezel$ eziton felhivja érintett figyelmét, hogy ez altal érintett nem
lesz képes a weboldal minden funkcidjat teljes koriien hasznalni.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintését6l szamitott 365 nap.
Facebook statisztikai adatok (Facebook Pixel és Custom Audience)

A Tarsasag Facebook oldalara torténo belépéskor a Facebook a latogatok eszkoézén, an-
nak hozzajarulasa alapjan cookiekat helyez el. Az Adatkezel6 személyes adatokat nem,
kizardlag a Facebook altal rendelkezésre bocsatott statisztikai adatokat kezeli, melyeket
az Adatkezel6 az altala meghatarozott szlir6k segitségével hataroz meg. B6vebb infor-
macié a Facebook Pixel cookiekr6l az aldbbi linken taldlhaté: https://www.face-
book.com/policies/cookies/. A Facebook Custom Audience a Facebook, Inc. elemzé és
hirdetési szolgaltatasa, amely segitségével az Adatkezel§ a weboldal latogatok weboldal-
hasznélati szokasairél arrél szerez informaciékat. A weboldalon [HONLAPCIMEK] Face-
book Pixel-t hasznalunk, mind hirdetésre, mind pedig weboldal analitikara vonatkozoan.
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A Facebook pixelek cookiekat helyeznek el a weboldalt bongészd eszk6zon, amelyek célja
megfelel6 hirdetési kozonség 6sszeallitasa, eszk6zok kozotti konverzidok mérése, hirde-
tések célzasa, optimalizalasa a megfelel6 kozonségre, személyre szabott reklamok, hir-
detések megjelenitése, valamint riportok készitése, kimutatasok készitése a weboldalrol
és az applikacié latogatottsagi adatairdl. A Facebook ezzel kapcsolatos adatkezelési te-
vékenységét a Felhasznal6 a Facebook fidkjaban szabalyozhatja és allithatja be, valamint
a Facebook cookiek altal torténd adatgytijtést a weboldalon a Felhasznal6 maga engedé-
lyezheti. A felhasznal6 a Facebook fiékjaba belépve az ,Ads Settings” beallitasokban ke-
zelheti ezen cookiekat és modosithatja preferenciait is azokkal kapcsolatban. A facebook
pixel cookiehoz val6 hozzajarulast az érintett a honlap cookiekra vonatkozo6 hozzajarulas
feltiletén adhatja meg.

Egyéb Adatkezelések

Jelen Tajékoztatéban egyedileg nem sorolt ad-hoc (egyedi) adatkezelések tekintetében
az azokhoz kapcsol6dé adatfelvételt megel6z6en tajékoztatjuk az érintetteket az adott
adatkezelés részleteirdl.

Adatkezel6 a hat6sagok s bir6sagok részére — amennyiben azok a pontos célt és az adatok
korét megjelolték - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a meg-
keresés céljanak megvalositasahoz feltétlentil sziikséges. llyen esetben az adattovabbi-
tas kotelezd.

Kameras megfigyelés

Az adatkezel6 a budaorsi székhelyén és a nagykanizsai fioktelepein kameras megfigye-
1ést folytat, amelynek részleteit kiilon adatvédelmi tajékoztatok tartalmazzak. Ezen tjé-
koztatdk a székhelyen és a fioktelepeken nyomtatott formaban érhetéek el.

Az adatkezelés biztonsaga altalanossagban
A BWT Hungdria Kft. rendszerei és mas személyes adatmeg6rzési helyei:

Hinora Group Communications Kft. altal nyujtott szerverszolgalatatds esetén
(www.bwtviz.hu ill. a www.bwtpartner.hu esetén nyujt O szolgaltatast)

A haldzat tavoli elérés, illetve a mobil eszkozokrol (telefon, tablet) valé halozati
elérésnek biztonsagi szabalyai:

A weboldalak SSL tanusitvannyal vannak védve. Weboldalak admin feliilete: egyedi url
elérés + e-mailcim + jelszavas (8 karakter) azonositas. A jelszavakat e-mailben kiildi a
rendszer. A jelszavakat a rendszer generalja kisbetti, nagybet(i, szam kombinaciéjaként

Biztonsagi mentés:

A weboldalakroél napi mentés késziil, ami 7 napos ciklusokban keriil torlésre. Emellett
van havi mentés, amelyek 12 havi ciklusban keriilnek torlésre. A biztonsagi mentések 4
példanyban keriilnek mentésre:

a szerveren
a szerverre csatolt kiils6 HDD-re (amennyiben pl. HDD meghibasodas van)

a Hinora Group Communications Kft. székhelyén (1142 Bp. Kassai utca 71) 1év6 backup
szerveren és csatolt hattértarolén
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Planet Express Kft. altal nyujtott szerverszolgalatatas esetén (Vizlel6hely applikacio és
hozzatartozé fejlesztések, illetve az applikacioval kapcsolatos adatok tarolasa esetén
nyujt O szolgaltatast)

A haldzat tavoli elérés, illetve a mobil eszkozokrol (telefon, tablet) valé hal6zati
elérésnek biztonsagi szabalyai:

A weboldalak SSL tanusitvannyal vannak védve. Weboldalak admin feliilete: egyedi url
elérés + e-mailcim + jelszavas (8 karakter) azonositas. A jelszavakat a rendszer generalja
kisbett, nagybet(i, szdm kombinaciéjaként. A jelszavakat e-mailben kiildi a rendszer

Biztonsagi mentés:

A szerverekrol, amelyeken az adatok tarolédnak napi és heti mentések késziilnek - a
helyban és egy fizikailag kiilonallé backup szerveren is. Ezek mindegyike tobbszoérdsen
redundans hattértaroldkkal rendelkezik, (akar tobb HDD meghibasodasa esetén is adat-
vesztés nélkiil izemképes marad a rendszer). A legfrissebb heti mentéseket havonta ke-
riilnek mentésre kiils6 taroléegységre.

A BWT HOLDING GMBH - a BWT Hungaria Kft. anyavallalata - altal nyujtott szerverszol-
galatatas esetén (www.bwt.com/hu / www.bwt.hu / www.bwt-wam.com/hu esetén):
BWT HOLDING GMBH székhelyén (Walter Simmer-Strafie 4, 5310 Mondsee, Austria )
1év6 szerverszobaban van tarolva.

Az Adatkezelg, illetve az Adatfeldolgozo6 a személyes adatokat bizalmas adatként miné-
siti és kezeli.

Ezért az adatokat megfelel6 intézkedésekkel, belsé szabalyzatokkal védi, kiilondsen a jo-
gosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen. Az Adatkezelg, illetve
tevékenységi korében az Adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol,
koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, illetve kiala-
kitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és ti-
tokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokhoz val6 hozzaférést az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd jogosultsagi szin-
tek megadasaval korlatozza. Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozo altal meghatarozott mun-
kakorokhoz, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adat-
kezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallal6i. Tovabba az Adatkezel. minden dolgo-
zo6javal ill. partnerével titoktartasi megallapodasokat irattat ala, akikre esetlegesen - a
munkakoriikbél adédoan - személyes adatokat és tlizleti titkot biznak, vagy akik szamara
az azokhoz torténd hozzaférést lehet6vé teszik, tevékenységiik megkezdése el6tt kotele-
zettséget kell, vallaljanak az iizleti titok és a személyes adatok titokban tartasara, mind a
munkaviszonyuk fennallasa alatt, mind annak megsz{inése utan.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rend-
szereket tlizfallal védi, valamint a kiils6- és bels6é adatvesztések megeldzése érdekében
viruskeres6 és virusirté programot hasznal, az Adatkezel6 a visszaélések megel6zése ér-
dekében az elektronikus tton folytatott bejové és kimené kommunikaciot megfelelGen
ellendrizze.

Iranyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kozott kiemelt figyelmet
forditunk (i) az tizemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargas megel6zésére,
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(iii) az uzletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony kédok elleni védelemre, (v) az
adatok biztonsagos tarolasara, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére
és felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megel6zésére, (viii) a sériilékenység- és
incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaldink biztonsagi képzésére.

Toébb lehetséges adatkezelési megoldas kozil mindig az valasztjuk, amely a személyes
adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelen-
tene az adatkezel8nek.

A BWT Hungaria Kft. és partnereinek infokommunikacioés rendszere és halozata egy-
arant védett a szamitogéppel tAmogatott hackelés, csalas, kémkedés, behatolas, szabo-
tazs, vandalizmus, tlizeset és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitégépes beto-
rések és a szolgdlatmegtagadasra vezetd tAmadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol
megfelel6 szintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a megrendel6ket, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek
protokolltdl (email, web, ftp stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan haldzati fenyegeté-
sekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara vagy az in-
formécié felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd az
adatkezel6 megtesz minden t6le elvarhaté évintézkedést. A rendszereket megfigyeli an-
nak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, valamint bizonyitékkal
szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezenkiviil
lehet6vé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

Az érintettek jogai (valamennyi adatkezelés tekintetében)

Az adatkezeléssel érintett személyeket valamennyi adatkezeléssel kapcsolatban az
alabbi jogok illetik meg:

atlathato tajékoztatashoz valo jog;

hozzaféréshez valé jog;

a helyesbitéshez val6 jog;

a torléshez vald jog;

az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;
adatok hordozhatésagahoz valé jog;

a tiltakozashoz valo jog;

a hozzajarulas visszavonasahoz valo;
jogorvoslathoz valé jog. valamint
panasztétel joga.

Fenti jogok gyakorlasahoz ellenkez6 tajékoztatas hianyaban, sziikséges az érintett altali
megkeresés, melyet érintett az Adatkezeld altal rendelkezésre bocsatott elérhetéségek
valamelyikén tud kezdeményezni.

Tajékoztatashoz valé jog

Az érintett kérelmére Adatkezel6 megteszi a megfelel6 intézkedéseket annak érdekében,
hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. és a 14.
cikkben emlitett valamennyi informdciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast megfelel6en tomor, atlathatd, érthet6 és konnyen hozzaférhetd formaban,
vilagosan és kozérthet6en megfogalmazva megadjon.

Az érintett hozzaféréséhez valé joga
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Az érintett jogosult arra, hogy Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon azzal kapcsolatban,
hogy személyes adatainak kezelésére sor keriil-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciékhoz hozzafé-
rést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzet-
tek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozo6lni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nem-
zetkozi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; a helyesbi-
tés, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hat6saghoz
cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozd informacié; az automa-
tizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara
és arra vonatkozo6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel
bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar. Személyes adatok har-
madik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érin-
tett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkoz6 megfelel§ garan-
cidkrol. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatke-
zel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel a GDPR
felhatalmazasa alapjan.

Az érintett kérelmére az informacidkat az Adatkezeld elektronikus formaban szolgal-
tatja. A tajékozodashoz vald jog irdsban a jelen tajékoztatéban megadott adatkezel6i
elérhetGségeken kérhetd.

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdeml6 igazolasa és beazo-
nositasat kovet6en - Adatkezeld széban is tajékoztatast adhat.

Helyesbitéshez val6 jog

Adatkezel6 a személyes adatot akkor helyesbiti, ha az a valésdgnak nem felel meg és a
val6sagnak megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all.

Torléshez valé jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kéré-
sére Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé személyes adato-
kat:

személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelés-
nek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gylijtésére informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertiilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyil-
vanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabol; a személyes
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adatok kezelését el6iro, az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészség-
gy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy sta-
tisztikai célbdl, k6zérdek alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az érintett kérésére Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek vala-
melyike teljestil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6-
tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzé-
sét;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmé-
hez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkertil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbsé-
get élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaru-
lasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoz-
tatja.

Adat hordozasahoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az adatkezel rendelkezésére bocsa-
tott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

Tiltakozashoz val6 joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakoz-
zon személyes adatainak kozérdeki vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogosit-
vany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés,
vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
azt olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érin-
tett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6ter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl tor-
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ténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen tizletszerzés-
hez kapcsolddik. A személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése
elleni tiltakozas esetén az adatokat e célb6l Adatkezel6 nem kezeli.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visz-
szavonasa nem érinti a hozzajarulason alapul6, a visszavonas el6tti adatkezelés jogsze-
riiségét.

Eljarasi szabalyok

Az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérke-
z€sétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk sze-
rinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem 6sszetettségét és a kérelmek szamat, ez a ha-
tarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd.

A hatarid6 meghosszabbitasarol az adatkezel a késedelem okainak megjelolésével a ké-
relem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érin-
tett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tijékoztatas elektronikus tton kertil
megadasra, (kivéve, ha masként kéri az érintett).

Amennyiben az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket, ennek okairol - valamint arrél, hogy
az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal és élhet birsagi jogor-
voslati jogaval - késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Adatkezel6 a kért informaciokat és tajékoztatast minden esetben dijmentesen biztositja.
Ha azonban az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiillondsen ismét-
16d6 jellege miatt - tulzo, ugy figyelemmel a kért informaci6 vagy tajékoztatas nyujtasa-
val vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ terhekre, az Adatkezeld
észszerl dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.
Ez esetben a felszamitandé dijat Adatkezeld az igénybe vett munkaerd, tanacsadoék dija-
zasa és egyéb felmeriild koltségek alapjan szamolja fel.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett ren-
delkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ kolt-
ségeken alapuld, észszerl mértéki dijat szamithat fel az Adatkezel6. Ha az érintett elekt-
ronikus dton nyujtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban keriil-
nek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbi-
tésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes ada-
tot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Kartérités és sérelemdij:

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsagi kove-
telmények megszegésével okozott karért felel6séggel tartozik. Az adatfeldolgoz6 csak
abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, a jogsza-

balyban meghatarozott, kifejezetten 6t terhel6 kotelezettségeket. Ha tobb adatkezel6
vagy tobb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozd érintett
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ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott ka-
rokért, minden egyes adatkezel$ vagy adatfeldolgozé egyetemleges felel6sséggel tarto-
zik a teljes karért.

A személyiségi joganak megsértése esetén a Polgari torvénykonyv rendelkezései szerint
az érintett sérelemdijat kovetelhet.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felel6sség.

Az Adatkezel6 nem tériti meg a kart és téle nem kovetelhetd sérelemdit annyiban,
amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem
az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaboél szarmazik.

Birésaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel§ ellen (az érintett valasztasa sze-
rint az alperes székhelye vagy az érintett lakohelye szerint illetékes) bir6saghoz fordul-
hat. A bir6sag az ligyben soron kiviil jar el. Ezuton tajékoztatjuk, hogy a személyes adatok
védelmével dsszefliggésével kapcsolatosan inditott per illetékmentes.

Panasztétel az Adatvédelmi hatdsag el6tt

Amennyiben személyes adatai kezelésével kapcsolatban, vagy jogai gyakorldsa soran
jogsérelem éri, valasztasa szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hato-
sagahoz is fordulhat.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Honlap: http://www.naih.hu



